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Resumen:La comunicacion ha constituido un factor esencahpel desarrollo de la sociedad, tanto
para la evolucién cultural, personal como de licienes humanas. Esta es un factor condicionante
en las relaciones interpersonales, pues dependa demunicacion la estructuracion de nuestro
circulo relacional, asi como el constructo de mae#tentidad personal, puesta en practica de
conocimientos y habilidades, entre otros factdeesla actualidad presentamos un panorama basado
en un modelo de sociedad enfrascado en las nuesasidgias, estas habitan todas las dimensiones
humanas, comprendiendo amplios aspectos de nwesigieanidad. Por ello, es interesante poner la
mira en la influencia que tienen estas nuevas tegfas en las relaciones interpersonales, comel fi
de conocer sus diferentes aspectos y observaodiigen mas ventajas que desventajas a la hora de
relacionarnos o si tan solo han mermado nuestraafate comunicacion tradicional dejandonos a
merced de un mundo tecnoldgico que carece de fhezias#e la personificacion.

Palabras clave: Comunicacion, relaciones interpersonales, nuevasokegias, dimensiones
humanas, sociedad.

Abstract: Communication has been an essential factor fordénelopment of society, both for
cultural, personal and human relations. This i®rddioning factor in interpersonal relationships,
since the structuring of our relational circle degee on communication, as well as the construction
of our personal identity, putting knowledge andIsknto practice, among other factors. Currently
we present a panorama based on a model of socighged in new technologies, these inhabit all
human dimensions, including broad aspects of oily tif@. Therefore, it is interesting to look dte
influence that these new technologies have ongateonal relationships, in order to know their
different aspects and see if they produce more radgas than disadvantages when it comes to
socializing or if they have only diminished ourroof traditional communication leaving us at the
mercy of a technological world that lacks the essesf personification.
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1. Introduccioén.

En la actualidad nos encontramos en una societfagseada en el desarrollo,
aplicacion e innovacion de las llamadas nuevasotegias (NN.TT. de aqui en
adelante), éstas hacen referencia a instrumergosinhientas y canales en los cuales se
recoge informacion de todo tipo, entre ella anélggaligital. Asimismo, éstas
caracterizan nuestro mundo, lo que quiere decir spudnan extrapolado a diversos
ambitos o estructuras de la vida humana, entres elamundo laboral, sanitario,
educacional, familiar, medioambiental, economiaditigco, al igual que el relacional.

Nos interesa, mas concretamente, centrarnos en @8a estructura o
dimensién de la vida humana, ya que ésta cara@teriia persona y permite su
desarrollo evolutivo en gran parte. Por ello, epdrtante conocer como han crecido y
se han transformado los tipos de relacién, comuaitinae interaccion entre los seres
humanos gracias a la incorporacion de las NN.TSi.camo analizar y comprender el
impacto e influencia que éstas han tenido y tiemera actualidad en las diversas
relaciones interpersonales. Pudiendo asi destapandicen mas avances y ventajas o
por el contrario inconvenientes en su uso e infligean las relaciones sociales.

Por lo tanto, podemos sefialar como principal ycalmbjetivo de nuestra
investigacion el conocer qué impacto tiene la griltia de las NN.TT. en las relaciones
interpersonales. Para ello, nuestro estudio se lasda identificacion, revision,
comprension y reflexion de bibliografia que tratbre la comunicacion y la tecnologia,
también se analizaran diversas noticias con eltolje comprender la perspectiva
social y mediatica que se da a este asunto.

2. Marco y desarrollo tedrico.

Antes de comenzar el andlisis de los diversososexyfo noticias sobre el
contenido de esta investigacion, es necesarioidifiastructura que se va exponer mas
adelante, comenzando en una primera instanciaacatehtificacion conceptos que se
van a tratar en todo este trabajo, entre ellosddiios el término de comunicacion
(online y offline), las TIC, NN.TT., entre otrosigBiendo con la inclusién de estas
nuevas tecnologias en la comunicacion interperspted caracteristicas de este nuevo
tipo de “relacion”, perspectivas y aportacionesifersos autores a la incorporacion de
estos novedosos medios, influencia de éstas edivassas dimensiones de la vida
humana: escolar, laboral, personal y relaciondiu@l... También se hace hincapié en
la posicion por géneros que ocupan respecto deé uistegracion de éstas a sus vidas,
el cdmo se construye la identidad personal a trdeésllas y por dltimo, las ventajas e
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inconvenientes que plantea su uso, asi como elunmnsbusivo, sin normas y sin
barreras.

2.1. Introduccion al concepto de comunicacién, tipos yaracteristicas
principales.

Rizo (2008) entiende la comunicacion como un @océ®asico para la
construccion de la vida en sociedad, esta compymstal didlogo y la convivencia
entre los sujetos y evoluciona con el paso delgeadaptandose a los ritmos de vida.
En ella destaca el hecho de compartir algo, larugida trasmision de mensajes e
informacion mediante un codigo acordado, sin entha@punta que este hecho
enfocado a la relacion esta desapareciendo p@niest en la actualidad. Gracias a este
autor observamos los diversos significados que stdrga a la palab@municacion,
diferenciando asi numerosos rasgos que nos lledruecir que este acto conforma la
dimensién interpersonal y relacional del ser huméagrando asi los diversos vinculos
de ésta.

Asimismo, Rizo (2008) apunta que la comunicaci@ l@ base de toda
interaccion social y el principio basico de la sdad. Esto quiere decir que para que se
produzca un proceso de interaccion entre dos o indigiduos se necesita de la
comunicacién como elemento vinculante de estostasyjgor medio del cual se
expresan e interpretan la realidad social. Pamoltisefiala que es el principio basico de
la sociedad, es decir, el elemento constituyemtesgncadenante de la vida en sociedad,
de la construccion de la misma y de la evolucioelide

Otro autor como es Serrano (2013) entiende la oaracion como hasta ahora
la conociamos como un suceso donde hay presesaa fie las personas. De igual
modo, sefala las diferencias esenciales entreoksnétodos de comunicacion actuales,
la comunicacion onlinentendida como un nuevo espacio de interaccionadedior la
tecnologia y lacomunicacion offlinereferida a la que se dada de forma mas
interpersonal o cara a cara. Sin embargo, es canterdiferenciar la comunicacion de
la interaccion social, para ello Rizo (2008) seftpla la interaccion esta constituida por
la adaptacion de las conductas de los seres vivast@ano y que puede ser entendida
COmo una accion mutua entre uno o varios agentgsloRanto y como apunte final,
podemos concluir lanteraccion como el acto de comunicacién entre dos o mas
individuos.

2.2. La incorporacion de las NN.TT. en las relacionegérpersonales y su
influencia segun la perspectiva de diversos autores
Siguiendo el estudio de estos dos autores, id=EaTtibs que ambos anuncian

que la inclusion y desplazamiento de las nuevasotegias de la informacion y la
comunicacion (TIC) a las relaciones interpersondlassupuesto una transformacion de
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estas y una innovacion en la creacion en las fodeasteraccion. De igual modo existe
una presencia constante de éstas en la cotidiadieldals personas, llegando incluso a
sustituir las relaciones interpersonales fisicaggdo tan reales como éstas.

Rizo (2008) destaca que Gomez et al. (2004) ceramid que existe una
denominada tecnologizacion de los espacios cotidian una virtualizaciéon de los
privados como resultado de los diversos usos deMWa3T. Gallardo y Vadillo (2014)
puntualizan que el acceso a las NN.TT. est& reladio tanto con el desarrollo social y
como el desarrollo tecnoldgico de una comunidad.

Sin embargo, Siles (2014) menciona que es laisgdevaquel medio que esta
inmerso en una profunda crisis econémica y puhlicit Esto es debido a que las
empresas aun estan por adaptarse a todos los caqu@oacontecen en la dimension
financiera, entre ellos la reduccion de los presasfms y salarios, despidos, etc.
Continta destacando el papel que ejerce el telegfec el cual es capaz de disefiar su
propio contenido convirtiéndose en productor yriisidor de los mismos. Es entorno a
los gustos que la audiencia se segmenta disponidedain amplio abanico de
programas, pasando asi de ser un mero receptortelagpectador bidireccional, es
decir, ésta pasara a ejercer un papel tanto dptogcsomo de emisor de contenido e
informacion. En resumen, sefiala que desde que agund la Television Digital
Terrestre (TDT), se habla del telespectador conmsumidor digital, esto es debido a
gue el poder ha sido trasladado al publico, credmaoeva imagen de un telespectador
protagonista de su propio consumo de entretenimient

De igual manera mencionan que la unién de los doétdradicionales de
comunicacion con los mas modernos e innovadoresandalugar a una
complementariedad en las relaciones, a la consididg construccién de nuevos lazos
sociales. También identifican que éstas se puetsrsformar en tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento (TAC), asi como téogias competentes en materia de
empoderamiento y participacion (TEP).

La construccion de este nuevo mundo virtual haderencia segun Serrano
(2013) que subraya de Pinto (2008) a una sociedaffipantalla, y que segun
Lipovetsky y Serroy (2009) implica vivir pegado leae/ conectado a la red. Asimismo
sefala que Deuze (2012) hace una apreciacion ksbfermas de vida en torno a estas
NN.TT., ya que hemos pasado de vivir con ellasva en ellas. En la misma linea,
Serrano clarifica que este mundo virtual se caraetgor ser un espacio abierto a la
socializacion, la conexion y a la construccion de identidad personal, asi como la
expresion de ésta. Es aqui cuando divisamos urore@wepto que hace referencia a
una realidad en la que el individuo necesita yteigue debe estar conectado en todo
momento, es la denominadi@erconectividadyasgo distintivo social actual, que se
interpreta tanto con el deseo de estar conectamog con la impresion de sentirse
atrapado ya que como apunta Serrano (2013) queAimecur (2012) estar conectado
significa ser visible y esta visibilidad implicaileclusion y la evidencia de existencia.
Si seguimos analizando esta linea de trabajo clas®y que éste autor sefiala a Vaughn
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(2012) como acufiador del denominado Sindrome FOM&ar( Of Missing Out) o
trasladado al espafiol seria el miedo a no estactamio y por ende, perderse algo.

2.3. Influencia de las TIC en las dimensiones de la vidamana: escolar,
laboral, personal y relacional, cultural, etc.

Gallardo y Vadillo (2014) muestran que la incluside estas tecnologias
también esta afectando a otros ambitos como elaethmal, transformando asi las
metodologias docentes. Igualmente, mencionan ggienséadillo y Marta (2010) éstas
han fomentado las capacidades de andlisis y réfiexisi como la productividad, la
interaccion y la participacion del alumnado y dedfesorado, incluso ha mejorado la
relacion a distancia entre ellos. Estos menciomasueinvestigacion que los profesores
que habian sido objeto de estudio trasmiten buesegsaciones a cerca de la
implantacion de estas NN.TT. en su ambito de toabaj

Por ultimo, también realizan un estudio dedicad® @iferenciacion por género
en cuanto a la utilizacion de las TIC, esclareaes existe un gran desequilibrio entre
hombre y mujeres en cuanto al acceso y uso, yasgquabserva que es el colectivo
femenino aquél que estd menos familiarizado cocoetenido tecnoldgico. Sobre la
causalidad de este hecho hablan de la tardia im@mipn de la mujer al mundo laboral
y la consecuente brecha salarial existente entréofes y mujeres, también mencionan
como segunda causalidad los condicionamientosralgti constituyen los principales
factores responsables de las diferencias intergéradrdisponer éstas de menos tiempo
libre.

Asimismo, Vidales y Sadaba (2017) afirman que dentlogia digital esta
cobrando gran importancia en diferentes ambitose egllos el familiar, educativo y
social. Su estudio va encaminado hacia el cole@daescente y lo motiva el querer
conocer de qué manera influye la comunicacion ndedger el movil en las relaciones
sociales de éstos y las diferencias entre la caraoidin que realizan de forma
presencial.

Entre sus resultados cabe sefalar que el numectondactos y la amplitud del
ambito de personas con las que se relacionan énftley forma en el capital social,
afectan también de forma positiva a éste el sdxayrso, la calidad y cantidad de los
contactos, los espacios en los que realizan estargoacion, la preferencia por querer
comunicarse también cara a cara, la estructuralidamy la incorporacion de
aplicaciones destinadas a juegos. Lo que como coeseia acaba generando confianza
traducida como mayor cantidad de informacion tratidanpor éste medio, como dato
significativo y de gran importancia tratando de dragna distincion de género este
estudio hace hincapié en que es el género femenél mas preocupado por su
imagen y los comentarios que genera, cambian cgomaaiduidad su imagen de perfil
y sienten la necesidad de mirar el movil asi communicar todo aquello que les
sucede. Finalmente toda esta informacion se treduen diversas variables que
afectaran al proceso de construccion de su idehtida
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2.4. El desarrollo del constructo de identidad persondgsde las nuevas
tecnologias.

Tomando laidentidad personalcomo otro tema a destacar en las NN.TT.,
Serrano (2013) cree que es de relevante importanaieretar que en internet se lleva a
cabo una puesta en escena representativa del &yoddh uno de nosotros, ésta se lleva
a cabo a través de la creacion de un perfil y dectaalizacion del mismo. Este perfil
esta compuesto por un estado que habla de sussgustiiciones ya sea a través de
noticias, frases célebres, fotos personales, esttas. Igualmente, sefiala que este
mundo virtual y “no inmediato” permite disponer dwyor control a cerca de esta
identidad, permitiendo incluso segun Felipe (2if)minar esa frontera entre el rol y
el yo, ya que por medio de internet eres lo quggse ser, esto es posible gracias al
anonimato entre otros factores como la falta dealblas que inhiben al usuario y la
proteccion dada por la separacion fisica de lomiteles. Teniendo como gran
desencadenante la discordancia existente entealidad y la imagen que exponen los
sujetos en el mundo virtual.

Seguidamente y en torno a este Ultimo aspectolaskfigobre la identidad
personal en el mundo virtual, Serrano (2013) subfayadvertencia que realiza Rosas
(2012) sobre los diferentasodos de usar internepuesto que éstos tienen potencial
para producir tantdafioscomobeneficiosa nivel psicoldgico en los diversos usuarios
consumidores del mismo. Sera en el siguiente ajmada el que se expondran tanto las
ventajas como los inconvenientes de la influencapljcacion de estas NN.TT. en las
relaciones interpersonales, asi como otros ambiesgionados anteriormente.

2.5. Conocimiento de la opinion social sobre las NN.TyTsu influencia en
las relaciones interpersonales a través de articuite periodico.

Finalmente, se han extraido un par de noticiasetdim de conocer la opinién
mediatica de estas NN.TT. y su actual incorporad@ios diversos ambitos y métodos.
Rius (2016) afirma que las NN.TT. intensifican takciones con amigos y familiares,
nos confirma este titular gracias al analisis de datos estadisticos recogidos en el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) desde 200@ Encuesta de Condiciones de
Vida 2015. En esta dltima se anuncia que el 71%osehombres y el 66% de las
mujeres se reunen con sus amistades minimo una l&ezsemana. De igual manera,
apunta que desde 2006 el porcentaje de personasequeediaria 0 semanalmente con
sus familiares ha crecido del 59,7% al 62,6%. Ptdma, también identifica el
incremento de contacto por teléfono, mensajes del mdnternet, los que contactan
diaria o semanalmente es del 78,2% en el caso rdéidies y del 74% para los
contactos con amigos. Asi como también apunta qudEeno mide la intensidad y
calidad de estas relaciones.
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A pesar de ello y buscando mas informacion noticidamos con una noticia
cuya autoria la tiene Cordero (2016) el cual indjoe desde hace 20 afios venimos
observando una incorporacion de las NN.TT. en nassiciedad y que de igual manera
se ha producido un deterioro en las relaciones hamaste es debido a que se nos
olvidan los vinculos que nos caracterizan como ssémemanos. Actualmente nos
caracterizamos por el distanciamiento debido ahecdlge a estos teléfonos moviles, ya
no solo en términos de amistad sino también farmkate hablando. Por lo que acaba
concluyendo que nos hemos sucumbido a una revaolteanoldgica que nos separa de
nuestra auténtica esencia, que nos impide expmasatros sentimientos y que nos hace
perder la perspectiva de la comunicacion en lasim@ies humanas.

2.6. Ventajas y desventajas sobre el uso cotidiano de NBN.TT. en las
relaciones interpersonales y dimensiones socialelssgér humano.

Entre las ventajas e inconvenientes destacama=,(RI008; Felipe, 2010;
Pagano, 2012; Serrano, 2013; Gallardo y Vadillel4? Siles, 2014 y Vidales y
Sadaba, 2017%ausas positivazomo son la rapidez e inmediatez de los medios y
recursos, experimentacion del proceso, aproxima@brentorno que nos rodea,
intensidad emocional, menor coste de tiempo, cdpdadle evasion a otras realidades,
atraccion generada por la curiosidad de conocedal@e encuentran los limites,
disponibilidad y accesibilidad de los recursos)exeeion de las relaciones, selectividad
y proximidad a los contenidos de nuestro gustobajipacion, diversidad, apoyo al
crecimiento humano, econémico y de bienestar, a@ol@ salud, medio ambiente y
educacion, innovacion y creatividad y facilidadgpkr expresion.

A pesar de ello, observamos que estar conectads® yparte activa de esta
sociedad actual que nos caracteriza también tieeeefectos negativosentre ellos
podemos destacar principalmente el aislamientacaya de un yo irreal y consecuente
falsedad de la informacion, interpretacion negatiealas relaciones interpersonales
fisicas, poca proteccién, anonimato, imagen delalterada-seccionada, depresion,
permisos de acceso que damos y que nos ponen aprieto 0 que vulneran nuestra
seguridad y confidencialidad virtual, invasion devida privada, velocidad del cambio a
la que nos es dificil adaptarnos los sujetos, laredigital, exceso de informacion,
radiaciones, sentimientos y emociones negativaslguenen de todas estas, entre ellas
la ansiedad, el estrés, apatia, frustracion y mibtio... Por ello se requiere de
responsabilidad y conocimiento a la hora de usadasipartir en ellas, entre otras
acciones.

3. Conclusiones, implicaciones socioeducativas, proptas de mejora desde la
Educacién Social y la Mediacion y reflexion persoria

Como conclusion a toda la informacion mencionadgeriormente quiero
sefalar que las NN.TT. han supuesto un gran avamées diversos ambitos en los que
se las ha incorporado, asi como también nos fatiltecursos, herramientas y
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conocimientos en un entorno inmediato y rapidoilif@t y embellecen nuestro trabajo
y estudio, nos hacer ser mas habiles y creativa®ws/ permiten explorar nuevas
realidades.

Para observar como han influido y qué impacto teardo las NN.TT. en las
relaciones interpersonales, hemos realizado unrridoo desde el concepto de
comunicacion, entendida como el hecho de compaftirmacion, hasta sus tipos; cara
a cara y la que se da de forma virtual. Pasandagu@ctos esenciales como que gracias
a ella se ha construido la sociedad, hemos evoladm y se ha ido modificando
adaptandose a las formas de vida que hemos adoigdiendo por aquellos aspectos
destacables que han generado en las relacionesnasmiocalizandonos en una
tecnologizacion personal y relacional, y como sdsdn éstas actualmente desde la
perspectiva de la hiperconectividad. Asimismo, hewtoservado diversos estudios para
conocer como influyen éstas en diversos ambitdglaedo entre ellos el escolar y el
social, asi como una diferenciacion por sexo emtoua su acceso y uso, siendo entre
éstos los hombres aquellos que presentan mayaosibididad y tiempo para dedicarles
debido a factores culturales y evolutivos de naestociedad. También hemos
observado cémo se construye la identidad persontdavgés del mundo virtual,
observando a su vez aspectos positivos como crea@goun perfil virtual que nos
mantiene conectados con el “mundo” y aspectos ivegaientre ellos la falsedad de la
imagen que se trasmite. Del mismo modo, hemoscsigaces de identificar y analizar
opiniones en articulos de divulgacion social sotmo han influido estas NN.TT.
tltimamente a las relaciones humanas, obteniendwelsiones contradictorias. Y por
altimo, hemos agrupado los efectos positivos y tiegm que estas producen en el ser
humano.

Tras esta breve recopilacion y haciendo referemaiaestro objeto de estudio, se
expondra de forma concreta el analisis recogidoesebimpacto positivo y negativo
que ha tenido la inclusion de las NN.TT. en laadiehes interpersonales.

a) Impactos negativos en las relaciones humanas:

- Falsedad de la imagen del “yo” trasmitida en lakese Se trasmite una imagen
falseada que no corresponde al “yo” real debida &dntera difuminada que
existe entre la persona y el rol que interpretaelemundo virtual, lo que nos
lleva a concluir con un falsedad de las posiblégcienes que se entablen a
través del interés por este perfil falso por lzalidia creada entre la imagen real
y la imagen virtual.

- Desplazamiento e invasion de las relaciones: Eemaa el vientre de una
comunidad basada en la tecnologia nos hace ses gaeehemos crecido y
vivido con ella, la incorporamos a todo tipo de #&os de nuestra vida y
necesitamos de ella para “sobrevivir” a las neeekdd actuales. Entre estas
necesidades existe el interés por ser “visibletuaimente hablando, esto se
traduce en publicaciones y actualizacion constdatauestro perfil, por lo que
nos lleva a dejar a un segundo plano las relacionegpersonales por estar mas
ocupados de realizar acciones que nos garantitaivisgilidad o en el peor de
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los casos, exponerlas socialmente con las pogsigpeEscusiones que eso puede
generar.

- De vivir “con” a vivir “en”. Estamos dejando de @mexperiencias practicas
fisicas sobre las relaciones, dejando a un ladoueldo real y centrandonos en
el mundo virtual donde no se hace contacto y lbesl@on meramente virtuales.

- Confidencialidad mermada y falta de proteccion nbsotros mismos y la
informacion que trasmitimos: Exponemos datos petdssn sobre nosotros
mismos y el entorno inmediato que nos rodea a dra@é internet,
entregandosela a individuos con los que hemos ladtalina relacion basada en
la “confianza”, sin embargo, no sabemos hasta guopnuestra informacion
sera bien tratada por estos usuarios anGnimos.

b) Impactos positivos en las relaciones humanas:

- Inmediatez y facilidad a la hora de contactar clguian: Invertimos menor
tiempo y energia a la hora de ponernos en contamtocualquier persona de
nuestra lista de contactos, asimismo, esto tangeémaduce en una reduccion
de la inversion econémica empleada.

- Complementariedad y diversidad en las relacionesto Ees debido a la
consolidacion y construccion de nuevos lazos sesjabhsi como nuevos
entornos relacionales.

- Incremento y aceleracion de las relaciones: Nosipem tener, mantener y
hacer crecer relaciones a distancia tanto a narellifar, laboral, escolar, social,
etc., obviando el inconveniente de la personifizagiersonal.

- Aumenta el capital social individual a medida gaediisne contacto con mayor
namero y diversidad de contactos, influyen tambéénél la diversidad de
edades, calidad de los contactos y los espaciatedmmnlleva a cabo, asi como la
preferencia por querer comunicarse también de fdisica.

Sin embargo, todo avance tiene un coste tantagm laeomo a corto plazo,
aungue inmediatamente no sea posible de observagneetimiento a la actividad
constante en este mundo virtual nos lleva a ses s8slados y seres que priman un tipo
de interaccion no basada en la comunicacion t@athti Igualmente generan diversas
dolencias en el capital humano, siento éstas am gaete déficits y desequilibrios de
indole psicolégica, caracterizados por un mal uporyuna adiccién permanente a estos
meétodos de vida caracterizados por la visibilidaxstante. Esto se ha podido observar
tanto a nivel social como familiar, aunque hay sasxcepcionales que mencionan la
gran calidad y cantidad de relaciones que genemajovenes en edad de estudios
obligatorios influyendo de forma positiva en sufemeza, autoconcepto y autoestima.

Por lo tanto, como conclusion general y que ergllms aspectos sefialados
anteriormente, es conveniente destacar que las NN@n supuesto no sélo una
revolucion en las formas de relacion, sino tambids hora de concebirlas y exponerse
a ellas. Igualmente, han crecido dotandose de enguitariedad y diversidad entre sus
aspectos mas sefialados y facilitandonos la taese p ello, los individuos estan
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olvidando el valor de las relaciones interpersanédilsicas, dejandolas en un segundo
plano. De igual modo, se encuentran sumergidosnamundo irreal que les lleva a la

falsificacién de su imagen para gustar a los eadeots virtuales, asi como también
esta influyendo negativamente en nuestra confidédad y proteccién personal. Por lo

que, es necesario afiadir que es conveniente conoc&ilo los aspectos positivos que
las conforman, sino también los negativos y sugdnprotegiendo nuestra intimidad y

vida personal controlada y alejada hasta ciertagode éstas.

Finalmente, es de real importancia afiadir actunasio destinadas al
conocimiento, gestion y uso de las TIC, asi compeggsario concienciar que no solo
hay que escoger entre un tipo de comunicacion, gue la complementariedad de
ambos tipos nos llevara a tener un mayor aumentaudstro capital social, lo que se
traduce en experiencias, conocimientos y enriqueaitm personal y social.

Respecto de las implicaciones socioeducativasedabnformacion detallada, es
importante destacar que existe un gran nivel dmfdesiacion acerca del uso de estas
NN.TT. en los diversos ambitos a los que han sidorporadas. Es facil observar como
este desconocimiento ha llevado a la poblacién mainuso sobre estas tecnologias y
unos consecuentes efectos negativos a nivel rakdcip social, sanitario, privado y
personal, familiar, entre otros. Por ello, se manin analisis e investigacion sobre las
areas mas afectadas por el mal uso de estas NNdrTel fin de abordarlas desde una
perspectiva socioeducativa y pedagogica desde & f@avorecer los beneficios,
aumentar el correcto funcionamiento sobre su usanyribuir a la mejora de la calidad
de vida tanto de manera personal como social.

Por ello y como propuestas desde la Educaciénabadria conveniente
establecer puentes de interconexion que facilitdgaecomprension de estas nuevas
metodologias asi como la adquisicion de habilidagesonocimientos basicos vy
avanzados sobre el uso y repercusion de éstasinkstaacion podria ser llevada tanto
al ambito escolar con el fin de que los profesp@sgan en practica el uso restrictivo
del teléfono movil en las aulas, asi como un usz@ado del material tecnologico del
centro, también podria trasladarse al @&mbito famitiediante la imparticion de charlas
en asociaciones de padres y madres o vecindaribge sas implicaciones y
consecuencias de las NN.TT. tratando de dotarlésmbiéidades versatiles y Utiles que
faciliten su comprension sobre este nuevo mundaaljrasi como conocer los efectos
positivos y negativos sobre la utilizacion de esteslios por parte de sus hijos. Y asi
sucesivamente con otros ambitos como el laboralartdo de aportar conocimiento
sobre estos métodos digitales en sus diversosregctoatando también de establecer
una privacidad y compromisos destinados a compenrfimmacion de una manera
adecuada, el mercantil, econdmico, politico, de gdiempo libre, etc.

Es respecto a este apunte que nace mi proposiegimada a la inclusion de las
NN.TT. en la gran diversidad de ambitos y métodas gonstruyen y conforman
nuestra comunidad actual, basandonos en la nedediglda incorporacion de una
educacién destinada y enfocada en esta nuevaamldgica, con el fin de ayudar a
gue todos seamos capaces de saber usarla a Magstry reducir las anomalias de su
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mal uso. Asimismo, es conveniente que esta edutabe orientarse hacia diversos
colectivos receptores, asi como a ambitos de pcevenres decir, que ésta sea capaz de
llegar a un nivel primario como secundario y taioialLo que daria lugar a una
educacion integral que iria desde antes que saupracel problema, hasta cuando ya
esta presente pero antes de que se desarrolldasua@xtension y finalmente cuando el
problema esta desarrollado y es necesario palkaseieras consecuencias. Para ello es
necesario la creacion, disefio y desarrollo de progs basados en las diferentes
necesidades actuales de la poblacion conectadacpmectada, asi como ha de estar
dotado de flexibilidad dada el patron en constaatabio que presenta esta tematica en
el mundo actual, adaptandose a diversos estilosrmas de vida, comunicacion,
relacion, entre otros, pudiendo asi, tal vez, ogumseun avance en su cognicion y
adaptacion (Fernandez Riquelme, 2018).

Por altimo, quiero afiadir una propuesta eseneistld la Educacion Social, esta
radica no soOlo en este uso y gestion que hemodadietaanteriormente, sino en la
concienciacion de los sujetos para ayudar a cordpreque el enriguecimiento de
nuestra sociabilidad individual se hace por medianohbos tipos de comunicacién, es
decir, tanto la mediada por las TIC, como la qudizamos diariamente al salir a la
calle. Estamos hablando de la que desarrollamas @acara con otros individuos
cuando entramos a un establecimiento, cuando vancosprar, cuando trabajamos o
estudiamos, cuando estamos en casa con nuestrbafamiando salimos con los
amigos/as o cuando realizamos nuestro hobbie favdtste tipo de comunicacién es
esencial para el ser individuo, es la que nos mia@ttonectados con un fuerte vinculo y
hace crecer las relaciones, pero no so6lo eso, girotambién nos ayuda a crecer a
nosotros mismos, a ser capaces de reconocer erasgiosentimientos en los demas y
saber enfrentarnos a ellos, a aprender habilida@gscutarlas de forma Optima para la
convivencia y en resumen, a ser parte del munde k dida de alguien de una forma
especial y Unica.

También quiero sefalar propuestas que se puedeorporar desde la
perspectiva de la Mediacion, ya que desde ellausdgn obtener recursos que ayuden
en los diversos ambitos sobre la tematica de leantia de las NN.TT. en las
relaciones interpersonales, siendo ésta aquellearhemta capaz de ayudarnos a
incorporar éstas de forma satisfactoria a nuestia@a personal y social sin que nos dafie
o perjudique. Por medio de ella, los profesionalms capaces de ayudar a las partes a
establecer un dialogo basado en la reflexividaghatia y colaboracion para conseguir
solventar el eje de su disputa o al menos mejaaomunicacién entre ellos. Este
técnico ejerce un papel de guia, facilitador deunsrs y espacios, asi como de
acompafamiento, también tiene una funcién imparciautral y controlador del
cumplimiento de normas durante el proceso. Dots gartes de autonomia con el fin
de crear un espacio de aprendizaje donde éstascapanes de solucionar su disputa
mediante la comunicacién, para ello, sera necekapaesta en practica de habilidades
especificas que seran trasmitidas por el mediadquey deberan acabar generando
cambios permanentes en las actitudes y comporttosielegando asi a crear
individuos dotados de habilidades de respeto, éscactiva, didlogo, comprension,
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empatia, reflexion y ayuda mutua que servirdn denfgupara la creacion de nuevos
tipos de relaciones interpersonales mas satisfastgrcomprometidas con la necesidad
y bienestar de cada uno de los individuos que tapomgan. De igual manera, todos
estos elementos seran los que se pongan en pranaceez que exista un conflicto o

disputa entre unas partes en un determinado &ndeittas relaciones humanas en
relacion con las NN.TT. y de los que se esperarandgs resultados tanto a corto como
a largo plazo en las relaciones.

Un ejemplode casuistica necesaria de la intervencion depestesional, seria
el hecho de una familia, este caso unos padresngméienen una disputa con su hija
por el uso excesivo del movil, llegando incluso eodpcirse fracturas en su
comunicaciéon y confianza. Para ello, la mediaciériasuna herramienta totalmente
adecuada debido a que convocaria y enfrentaria pades, conoceria las causas y
antecedentes del conflicto, asi como sus dimernsignelementos que lo conforman.
Indagaria en las necesidades de cada uno de losesdmplicados y ayudaria a
mantener una negociacion equitativa y equilibratteedas partes, con el fin de llegar a
una mejora de la comunicacion, confianza y reladétomo exponente maximo un
acuerdo gque zanje su conflicto.

Para resumir, o que quiero decir es que des&ell@acion Social se plantea la
elaboracion de programas socioeducativas en hathdsl y conocimientos sobre las
NN.TT. con el fin de poder aplicarlos a la cotidied de la vida del ser humano,
mientras que desde la Mediacion se tratara dersalivaquellos malentendidos creados
a raiz de mal uso de las NN.TT., entre otros colmestablecimiento de minimos y
mMaximos en su uso en las diversas dimensionesvi@addumana con el fin de facilitar
la comunicacion sin dafar las relaciones.

Para que estos programas mencionados anteriorméntespuesta de estos dos
profesionales sea afectiva, sera necesaria la araleidn de diversos expertos en
materia social, sanitaria, pedagdgica, culturaonoldgica, es decir, se debera abordar
la problematica planteada desde una perspectiegpimofesional con el fin de poder
comprender con mayor detalle los diversos aspegtmes la constituyen, asi como
evaluar el procedimiento y soluciones que cadanmagieede aportar.

Asimismo, llegando a observar estas implicacioees un plano futuro
entendiendo que se lleve a cabo esta educacion oatenodo de relaciones
interpersonales y NN.TT. en diversos &mbitos, seesario una evaluacion tanto del
programa que se lleve a cabo con el fin de obseasibles efectos inmediatos, ya sean
adversos 0 no, asi como también sera necesarizanal impacto que ha causado el
mismo Yy si tiene repercusiones a largo plazo emaunidad implantada, pudiendo asi
constatar si el procedimiento, métodos, herramsertantenidos y profesionales son
adecuados para esta labor.

Por altimo, quiero destacar mi experiencia y sefle personal en la tematica de
este estudio, a través de ella pretendo dar norvisobre la sociedad actual respecto a
la situacion de las NN.TT. y su influencia en lakciones interpersonales. Si bien es
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cierto nos mantienen conectados, nos permiten ereavos entorno de relacion y
nuevos vinculos, sin embargo observamos que lasmsuwgeneraciones se pasan todo
diaposteanddo que hacen y han dejado de lado el realizavidaties ludicas y de ocio
en la calle como antafio, los padres pasan masdienmando sus redes sociales que
prestando atencion o invirtiendo su tiempo libr@ sois hijos, numerosos accidentes
ocurren diariamente por culpa de mirar el teléfortwil mientras se conduce o se cruza
un paso de peatones, a penas hablan los amig@s eafeterias cuando se rednen a
tomar lago tras largo tiempo sin verse debido a pasan la mayor parte del rato
mirando la pantalla. Es aqui cuando quiero realimalamamiento a la coherencia, la
razon e integridad de las personas, el progresobést pero nada es bueno en exceso,
dediguemos tiempo a todo tipo de actividades, aemlos descansos y compartamos
nuestras relaciones en calidad y cantidad aungueolaplementemos con las NN.TT.,
no prescindamos de relacionarnos fisicamente yaeljoéna constituido y constituye
nuestra esencia humana y nos permite sobre todadarnos mejor, no dejar lugar a la
confusion y nos hace dar valor a las relacionesegtablecemos.

Es necesario que la sociedad siga evolucionandoageria de las NN.TT. y las
relaciones, asi como la influencia reciproca quéesen entre ellas, ya que gracias a
estas relaciones perfeccionamos nuestra imageronagrsponemos en practica
habilidades sociales y aprendemos del ensayo-@etatia a dia, advertimos con mayor
facilidad comportamientos negativos o malintencitmsaen otros y somos capaces de
juzgar y establecer juicios certeros y con menobabilidad de error no sélo por la
comunicacion que realizamos, sino gracias a lareds®n participante que hacemos
de forma constante y casi sin darnos cuenta. Asioctambién somos capaces de
reconocer sentimientos y emociones en los demagrasmitimos e forma mas genuina
y la experiencia recogida contiene mayor numeroccaenotaciones que le aportan
vivacidad.

En resumen, la interaccion social presencial t@iferentes beneficios a la no
presencial asi como también poseen desventajagsagsbnecesario no solo mediarlas
sino educar para el correcto uso de las mismasetdim de que se completen y
perfeccionen para dar como resultado una calidadagmelaciones interpersonales
permitiendo consolidar relaciones ya establecidagryende suprimir todos los posibles
efectos negativos que pudieran crear.

De esta manera la sociedad en la que viviriamos sm lugar lleno de
individuos empoderados y capaces de adaptarseralayaambiante en el que vivimos,
asi como competentes en materia de habilidadeals®cy personales en evolucion
constante de acuerdo con el momento que se viaa gilnensiones o herramientas que
primen en éste.
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